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BERITA ACARA PELAKSANAAN RAPAT TINJAU (RTL) MANAJEMEN
INSTITUT KOMUNIKASI DAN BISNIS LSPR
TAHUN AJARAN 2023/2024

Pada hari Selasa, tanggal 21 Januari 2025 pada pukul Jam 10.00 - 16.00 WIB
bertempat di Prof. Dr. Djajusman Auditorium & Performance Hall telah diadakan Rapat
Tindak Lanjut yang dihadiri oleh Rektor, Wakil Rektor | (Bidang Akademik), Wakil
Rektor 1l (Bidang Pelaporan Administrasi Akademik), Wakil Rektor Il (Bidang
Kemahasiswaan), Wakil Rektor IV (Bidang Kerjasama), Wakil Rektor V (Bidang
Kerjasama non Akademik dan Reputasi), Kepala Penjaminan Mutu, serta segenap
pimpinan manajemen yang terdiri dari Kepala dan Manajer Departemen dari semua
perwakilan bidang, seperti: Marketing, Akademik, Pengelolaan Data, Pelayanan,
Sarana dan Prasarana, dan semua unit departemen yang terlibat.

Adapun agenda yang dijalankan yaitu Rapat Tindak Lanjut Manajemen Institut
Komunikasi dan Bisnis, sebagai tindak lanjut dari pelaksanaan Audit Mutu Internal 2024
untuk Tahun Ajaran 2023/2024.

Adapun detail hasil Audit Mutu Internal dan capaian 2024 terlampir dalam hasil
meeting. Serta terlampir juga list peserta rapat.

Demikian berita acara ini dibuat sebagai referensi surat keputusan Rektor Institut
Komunikasi dan Bisnis LSPR untuk Penetapan Renstra Target tahun 2025-2029, serta
temuan Audit Mutu Internal 2024 untuk tindak lanjut perbaikan serta peningkatan untuk
standar yang telah tercapai.
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.  DAFTAR HADIR RTL LSPR 2023/2024

Berikut terlampir daftar hadir Rapat Tindak Lanjut berdasarkan RENSTRA LSPR periode 2020 -

2024.

NAMA

JABATAN

DEPARTEMEN / DIVISI

Andre lkhsano

Rektor

Rektor

M. Alppy Valdez

Vice Rector Il

Vice Rector Il

Dr Rino F Boer

Direktur Pascasarjana

Direktur Pascasarjana

Maulibian Perdana Putra

Kaprodi Bisnis Jasa & Head
of LSPR CFE

Fakultas Bisnis

Muhammad Taufiq

Deputy Head M.I.S.

Management Information

Department System (M.I.S.)
Rudi Sukandar Direktur LPPM
Melvin Bonardo S Sekretaris Prodi & QA Academic

Fakultas

Yayasan Pesona Pribadi

Jasa Adiji Ketua Pengurus YPPS Sejahtera
Prof. Suraya, M. Si. Head of Research Centre LPPM
Sofwan Said Head of Digital Marketing Marketing

Yolanda Stellarosa

Chief of Ethics Committee

Ethics Committee

Abdul rozaq

Deputy head of GA

General Affair

Deddy Muharman

Head of Thesis PGP

Thesis PGP

Salsabila Andi Akil

Thesis Coordinator Fakultas
Komunikasi

Thesis Department

M. Alppy Valdez Wakil Rektor I WR I

Kartika SNLAS Head of Library Library

Andriani Deputy Manager Academic UGP First Year
Ratih Kurnia Hidayati, M.Si. Head of TPT TPT

Ghefira Nurfatimah Staff Library Library

Satria

Deputy head of student
activity multimedia center

Mediacenter

Mayke Angelica

Deputy Head of Student
Affairs Department

Student Affairs Department
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Academic Manager UGP

Defi Hesna Fakultas Komunikasi Academic UGP
Ari oktaveamah Staff purchasing Purchasing
Ninis Marhaenis Manager IRPO

Zhafran Tsany Yudizon Deputy Head Finance

Sony Nurhadi

Deputy Head of Accounting

Accounting Departement

Mochamad Thoriq

Director of General Affairs

General Affairs

Dewi Rachmawati, M.Si

Head of Incubation & Start
Up Business

Tim Warek 4

Lamria Raya Fitriyani

Head of Partnerships/CEC

Partnerships/Cec

Debora Claresta Arifelly
Lasmaniar Aruan

Tim Warek V

Center for Sustainability and
Leadership Excellence

Xenia Angelica Wijayanto

Head of LSPR Publishing

LSPR Publishing

Ayu halimatusakina

Staff Pengmas

LPPM

Mega puspita perwira jaya

Sekretaris fakultas bisnis

Fakultas bisnis

Joe Harrianto Kaprodi llkom Komunikasi
Yuliana Riana Prasetyawati Dekan Fakultas Bisnis
Dendy Muris Kaprodi PJJ ILKOM PJJ

Mary Lemona

Head of Student Service

Student Service

Budi Riyanto

Journal Partnership

LSPR Publishing

Melati S. Maha

Executive Admission
Doctoral Programme &
Center for Crisis Resilience

Postgraduate Programme

Dr. Janette Maria Pinariya,

Wakil Rektor 1 Rektorat
MM
Rifka pakaya Head of TnD HRD
Afdaliza Head personalia HRD
Yulius Bagus Pujo P Head MIS
Yuniarti Rahayu Kaprodi DKV Fakultas Komunikasi
Yoseph Wahyu Kurniawan Sekretaris Dekan Fakultas Komunikasi
Prischa Nova Head of SGO SGO
Alfilonia Harwinda LSPR Centre for Research LPPM
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Tesalonika Pesta Sinaga

Manager Tracer Studies &
Alumni Relations

Tim Wakil Rektor 5

Rani Chandra Oktaviani

Head of Centre for
Community Service

LPPM

Taufan Teguh Akbari

Wakil Rektor 5

Warek 5

Yovi Bathesta

Director

Human Resources

Deddy Irwandy

Direktur Reporting Academic
and Administration

Wakil Rektor 2

Dr. Muhamad Hidayat

Head of Centre for Crisis and
Resilience Studies

Centre for Crisis and
Resilience Studies (CCRS)

Ulani Yunus Direktur Pusat Publikasi
Mikhael Yulius Cobis Wakil Rektor 111 Student Affairs
Andika Witono Kaprodi S2 PGP S2
Chrisdina Dosen LSBA
Jati paras ayu Kaprodi pariwisata Tourism
Wulan Yuliant A_dministrative Assistant to Warek |

Vice Rector |
Nella yunita Deputy head Controller
Andi ayu Staff QA Quality Assurance
Ananto Akbar gzssgeHead of Finance Finance
Emilya Setyaningtyas Head CRD

Vanny Adriani Head of Quality Assurance Quality Assurance
Jimmy Head of marketlng UGP Marketing
regular and learning program
Sandy Head of management study Fakultas bisnis
programme
Rgmadhanty Cahyaning Manager of Quality Quality Assurance
Rizky Assurance

Ayunda Putri Millenia

Quality Assurance

Quality Assurance
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Il. HASIL AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) LSPR 2023/2024

Dalam mendukung penjaminan mutu untuk yang baik untuk Institut Komunikasi dan Bisnis,
Departemen Penjaminan Mutu melakukan audit mutu Internal pada setiap tahunnya. Berikut
terlampir hasil Audit Mutu Internal LSPR dengan periode 2023/2024. AMI yang dilakukan oleh
LSPR mengacu kepada Permendikbudristek 53 tahun 2023 tentang Penjaminan Mutu
Perguruan Tinggi. Penilaian Audit Mutu Internal yang dilakukan oleh LSPR berdasarkan
Standar Pendidikan, Standar Penelitian, Standar Pengabdian Kemasyarakatan dan Standar
Tambahan. Adapun hasilnya sudah dilampirkan sesuai dengan warna kesesuaian untuk dapat
memudahkan dalam melihat hasil.

Warna Hijau : Kesesuaian : sudah sesuai dan mencapai standar

Warna Oren : Observasi : sudah sesuai standar namun masih ada bukti / lampiran minor yang
harus dilengkapi

Warna Kuning : KTS Minor: sesuai dengan standar namun tidak dilampirkan bukti / dokumen
yang mendukung, template tidak konsisten

Warna Merah : KTS Mayor : belum sesuai dengan standar, perlu dilampirkan bukti / dokumen
yang mendukung, belum ada standar yang mendukung indikator tersebut, salah melampirkan

dokumen, bukti dokumen belum lengkap

Berikut terlampir hasil Audit Mutu Internal LSPR Periode 2023/2024 :
1. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Fakultas Komunikasi Prodi limu

Komunikasi :
Prodi lImu Komunikasi (S1)
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Dalam melakukan audit evaluasi diri Fakultas Komunikasi sudah mencapai sesuai dengan

standar sebesar 35,6%, perlu ada perbaikan dokumen sesuai dengan standar KTS Minor
sebesar 26,7% dan KTS Mayor 37,6%.

2. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Program Studi Desain Komunikasi Visual :

Prodi Digital Visual komunikasi (S1)

Dalam melakukan audit evaluasi diri Prodi DKV sudah mencapai sesuai dengan standar

sebesar 63,3%. Namun, perlu ada perbaikan dokumen sesuai dengan standar KTS Mayor
sebesar 27,6% dan KTS Minor 9,2%.

3. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Program Studi PJJ S1 limu Komunikasi :

Prodi PJJ limu Komunikasi (S1)

Dalam melakukan audit evaluasi diri Prodi llmu Komunikasi PJJ S1 sudah mencapai sesuai
dengan standar sebesar 75%. Perlu adanya klarifikasi observasi sebesar 2,1%. Namun, perlu
ada perbaikan dokumen sesuai dengan standar KTS Minor sebesar 19,8% dan KTS Mayor
3,1%.
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4. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen:

Prodi Manajemen (S1)

Dalam melakukan audit evaluasi diri Fakultas Bisnis untuk Prodi Manajemen sudah mencapai
sesuai dengan standar sebesar 20,9%. Namun, perlu ada perbaikan dokumen sesuai dengan
standar sebesar dengan KTS Minor 45,3% dan KTS Mayor 33,7%.

5. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Program Studi Pariwisata:

Prodi Pariwisata (S1)

Dalam melakukan audit evaluasi diri Fakultas Bisnis untuk Prodi Pariwisata sudah mencapai
sesuai dengan standar sebesar 53,2%. Perlu adanya klarifikasi observasi sebesar 8,9%.

Namun, perlu ada perbaikan dokumen sesuai dengan standar sebesar dengan KTS Minor 38%
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6. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Program Studi Bisnis Jasa:

Prodi Bisnis Jasa (S1)

Dalam melakukan audit evaluasi diri Fakultas Bisnis untuk Prodi Bisnis Jasa sudah mencapai
sesuai dengan standar sebesar 59,1%. Namun, perlu ada perbaikan dokumen sesuai dengan
standar sebesar dengan KTS Minor 34,4% dan KTS Mayor sebesar 6,5%.

7. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Program Studi Magister Imu Komunikasi:

Prodi Magister lImu Komunikasi (S2)

Dalam melakukan audit evaluasi diri Fakultas Komunikasi untuk Prodi Pascasarjana Magister
lImu Komunikasi sudah mencapai sesuai dengan standar sebesar 41,1%. Namun, perlu ada
perbaikan dokumen sesuai dengan standar sebesar dengan KTS Minor 51,6% dan KTS Mayor

sebesar 7,4%.
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8. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Program Studi Doktoral Imu Komunikasi:

Prodi Doktor [Imu komunikasi (S3)

Dalam melakukan audit evaluasi diri Fakultas Komunikasi Prodi Pascasarjana Doktoral [Imu
Komunikasi sudah mencapai sesuai dengan standar sebesar 52%. Perlu adanya klarifikasi
observasi sebesar 11,2%. Namun, perlu ada perbaikan dokumen sesuai dengan standar KTS
Minor sebesar 30,6% dan KTS Mayor 6,1%.

9. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Standar Penelitian :

Standar Penelitian

Dalam melakukan audit evaluasi diri untuk Standar Penelitian sudah mencapai sesuai dengan
standar sebesar 7,1%. Namun, perlu ada perbaikan dokumen sesuai dengan standar KTS
Minor sebesar 10,7% dan KTS Mayor 82,1%.
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10. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Standar Pengabdian Kemasyarakatan :

Standar Pengabdian Kepada Masyarakat

Dalam melakukan audit evaluasi diri untuk Standar Pengabdian Kemasyarakatan masih perlu
ada perbaikan dokumen sesuai dengan standar KTS Minor sebesar 45,2% dan KTS Mayor
54,8%.

11. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Standar Tambahan Kemahasiswaan:

Standar Kemahasiswaan

Dalam melakukan audit evaluasi diri untuk Standar Tambahan Kemahasiswaan sudah
mencapai sesuai dengan standar sebesar 93,8%. Namun, perlu ada perbaikan dokumen sesuai
dengan standar KTS Minor sebesar 6,3%.
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12. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Standar Tambahan Kerjasama:

Standar Kerjasama

Dalam melakukan audit evaluasi diri untuk Standar Tambahan Kerjasama sudah mencapai
sesuai dengan standar sebesar 80%. Namun, perlu ada perbaikan dokumen sesuai dengan
standar KTS Minor sebesar 10% dan KTS Minor 10%.

13. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Standar Tambahan Sarana dan Prasarana:

Standar Sarana Prasarana Institusi

Dalam melakukan audit evaluasi diri untuk Standar Tambahan Sarana dan Prasarana sudah
mencapai sesuai dengan standar sebesar 88,9%. Namun, perlu ada perbaikan dokumen sesuai
dengan standar KTS Minor sebesar 11,1%.
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14. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Standar Tambahan Keuangan:

Standar Keuangan Institusi

Dalam melakukan audit evaluasi diri untuk Standar Tambahan Keuangan sudah mencapai
sesuai dengan standar sebesar 85,7%. Namun, perlu ada perbaikan dokumen sesuai dengan
standar KTS Minor sebesar 14,3%.

15. Rekap Jumlah Temuan AMI eSPMI untuk Standar Tambahan Perpustakaan:

Standar Perpustakaan

Dalam melakukan audit evaluasi diri Standar Tambahan Perpustakaan sudah mencapai sesuai
dengan standar sebesar 72,3%. Perlu adanya klarifikasi observasi sebesar 21,3%. Namun,
perlu ada perbaikan dokumen sesuai dengan standar KTS Minor sebesar 6,4%.
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lll. Hasil Evaluasi Capaian IKU dan Sasaran Mutu berdasarkan RENSTRA LSPR Periode
2020 - 2024

Dalam mendukung penjaminan mutu untuk yang baik untuk Institut Komunikasi dan
Bisnis, Departemen Penjaminan Mutu melakukan audit mutu Internal dan melakukan evaluasi
capaian IKU pada setiap tahunnya. Berikut terlampir hasil capaian IKU dan sasaran mutu LSPR
berdasarkan RENSTRA LSPR periode 2023/2024. Hasil AMI dan Hasil Evaluasi capaian akan
dilanjutkan dengan tahapan RTL sesuai dengan cakupan program studi atau departemen
terkait. Adapun hasilnya sudah dilampirkan sesuai dengan warna kesesuaian untuk dapat
memudahkan dalam melihat hasil.
Warna Hijau Tosca : Achieved Beyond Target : Sudah melewati capaian target
Warna Hijau : Achieve: sudah mencapai target capaian
Warna Kuning : Achieve by Condition: sudah mencapai target capaian namun masih perlu ada
catatan atau penyesuaian

Warna Merah : Not Achieve : belum mencapai target capaian IKU dan sasaran mutu LSPR.

Berikut terlampir hasil evaluasi yang telah dilakukan oleh departemen penjaminan mutu
berdasarkan RENSTRA LSPR periode 2023/2024.
1. Rekap Indikator Kinerja Utama berdasarkan RENSTRA LSPR

INDIKATOR KINERJA UTAMA LSPR (BASED ON RENSTRA 2020 - 2024)

ACHIEVED by CONDITL...

ACH IEVED (BEYOND T

ACHIEVED

NOT ACHIEVED
31 f
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Secara keseluruhan dan berdasarkan evaluasi hasil yang telah dilakukan. LSPR sudah berhasil

melewati capaian target yang ditetapkan melalui RENSTRA LSPR untuk pemenuhan IKU dan

Sasaran Mutu sebesar 13,6%. Kemudian sudah tercapai sesuai target sebesar 45,5% dan

tercapai tetapi masih ada beberapa catatan sebesar 9,1%. Namun, LSPR masih belum

mencapai target RENSTRA LSPR sebesar 31.8%.
2. Rekap Sasaran Mutu Bidang Pendidikan

Bidang Pendidikan

NOT ACHIEVED

_ ACHIEVED by CON...

ACHIEVED [BEYON. ..

Berdasarkan hasil evaluasi sasaran mutu LSPR yang ditetapkan melalui RENSTRA LSPR

dalam bidang Pendidikan, LSPR sudah melampaui target sebesar 25%. Kemudian sudah

tercapai tetapi masih ada beberapa catatan sebesar 41,7%. Namun, LSPR masih belum

mencapai untuk sasaran mutu di bidang Pendidikan pada target RENSTRA LSPR sebesar

33.3%.

3. Rekap Sasaran Mutu Bidang Penelitian

Bidang Penelitian
ACHIEVED (BEYOM..
_ ACHIEVED by COM..

ACHIEVED

NOT ACHIEVED
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Berdasarkan hasil evaluasi sasaran mutu LSPR yang ditetapkan melalui RENSTRA LSPR
dalam bidang Penelitian, LSPR sudah melampaui target sebesar 11,1%. Kemudian indikator
sasaran sudah sesuai dengan target sebesar 11,1%, dan LSPR sudah mencapai tercapai tetapi
masih ada beberapa catatan sebesar 22,2%. Namun, LSPR masih belum mencapai untuk
sasaran mutu di bidang Penelitian pada target RENSTRA LSPR sebesar 55,6%.

4. Rekap Sasaran Mutu Bidang Pengabdian Kepada Masyarakat

Bidang PkM

NOT ACHIEVED. L ACHIEVED (BEYON..

ACHEVED

Berdasarkan hasil evaluasi sasaran mutu LSPR yang ditetapkan melalui RENSTRA LSPR
dalam bidang Pengabdian Kepada Masyarakat, LSPR sudah melampaui target sebesar 25%.
Kemudian indikator sasaran sudah sesuai dengan target sebesar 50%, Namun, LSPR masih
belum mencapai untuk sasaran mutu di bidang PKM pada target RENSTRA LSPR sebesar
25%.
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5. Rekap Sasaran Akademik

Mutu Akademik

ACHIEVED NOT ACHIEVED

Berdasarkan hasil evaluasi sasaran mutu LSPR yang ditetapkan melalui RENSTRA LSPR
dalam bidang Akademik, LSPR sudah sesuai dengan target sebesar 50%. Namun, LSPR
masih belum mencapai untuk sasaran mutu di bidang akademik pada target RENSTRA LSPR

sebesar 50%.
IV. SIMPULAN

Berdasarkan hasil tersebut, maka perlunya ada perbaikan temuan auditor dan melaksanakan
revisi Rencana Tindak Lanjut melalui akun e-SPMI. Adapun perbaikan bisa dalam bentuk
klarifikasi atau melengkapi dokumen yang dibutuhkan. Dengan menunjukan hasil AMI secara
terbuka, dan transparan kemudian dilakukannya RTM dan RTL, maka Institut Komunikasi dan

Bisnis LSPR sudah menerapkan Sistem Penjaminan Mutu yang baik dan tepat.

"Accredited by the British Accreditation Council % % & —
. i h LSPRis o
for Independent Further and Higher Education " BAC P schvicsa Commanity of Opporturitos

as an Independent Higher Education Provider"

. = 'y
ols > = 4 Centre for ASEAN g ILSPR J L_SPR% LSPR @{n
L @; Public Relations NS pavaion Tobaldh. . for Sustainabili
II:Hul alliance %, - Q Studies (h Network ﬁﬂ@ Centre for Sustainability 4,‘.‘:

o R R

Ardanscste b of

ﬂ ASEAN
@. University

T

vy

& Leadership Excellence Network

Lt g 1 i . s

LSPRInstitute of LSPR Institute of LSPR Institute of LSPR Institute of LSPR Institute of
Communication & Business Communication & Business Communication & Business Communication & Business Communication & Business
Sudirman Park Campus, Campuis 8 Sudlrman Park Campus, Campuis C Pastgradiiate Programme @Transpark Bekasi Camplis @Renan - Ball Campus
JLK.H. Mas Mansyur Kav, 35, Jakarta 10220 LK Mas Mansyur Kav, 35, lakarta 10220 A KH. Mas Mansyur Kav, 35, Jakarta 10220 F. e H. Juanda Na, 220, Margahayu, Belasi 17113 JI. Raya Puputan No.1 40, Renan, Denpasar lspr ac id
P +6211 5794 3751 P +6221 5794 2471 P 62115708123 P +6221 8269171718 P +62361 478 2227 & *
F +61215794 3752 F #6221 5794 2639 F +6231 57904380 E marketingspralspredu E [Isprbaligspr edu
E campusb@lspredu E campusc@predu E maslardegraedisoradu erd@Elspredu
erdg@lsprecu crd@spredu crd@lspredu el DOS301 14




V. DOKUMENTASI

LSPR Institute of

Communication & Business

The Leading Gradunte Schoal of Commurdeation & fusiness | ASEAN Globa! Campus

Established in Nineteen Hundred Ninety Two

"Accredited by the British Accreditation Council
for Independent Further and Higher Education
as an Independent Higher Education Provider®

o
L5PR is ASEAN Ghobal Camous

ASEAN 32 Community of Opporturitie

LSPRInstitute of
Communication & Business
Surdirman FPark Eﬂmpd.li Compus B
JKH. Mas Mansyur Kav, 35, Jakarta 10220
P +62115794 3751
F +61215794 3752
E campusb@lspredu
crd@lsprecii

= Centre for ASEAN
§ Public Relations
4 . Studies

e

LSPR Institute of
Communication & Business
Sudirman Park Compus, Campuis C
JhKH Mas Mansyur Kav, 35, lakarta 10220
P +6221 5794 2471
F +6221 5794 2639
E campusc@predu

crd@spredu

),l pae LSPR o
( n:mzﬂ Glnha W Centre for Sustainability =
Net & Leadership Excellence "

[T —

LSPR Institute of LSPR Institute of
Communication & Business Communication & Business
Pastgroduiate Programme @Transpark Bekasi Campus

mms

K.H. Mas Mansyur Kav, 35, Jakarta 10220 B, Ir. H. Juanda Mo, 220, Margahayu, Belasi 17113
+62215708123 P +6221 826911718

+6221 5790 4380 E marketigisprivispredu
mastardegraedisoradu erd@Elspredu

crelg@lspredu

e Arrdanscase Mo of
ﬂ ASEAN

o oot Pk i St ¥ University

e Bt Cosrmmerios ool Network
LSPR Institute of
Communication & Business
@Renan - Ball Campus
JI. Raya Puputan No.1 40, Renon, Denpasar H
P 62361478 2227 IsPr'ac'ld

E Isprbali@spredu

el i 00530174




LSPR Institute of

Communication & Business

The Leading Gradunte Schoal of Commurdeation & fusiness | ASEAN Globa! Campus

Established in Nineteen Hundred Ninety Two

"Accredited by the Britich Accreditation Council % % -
for Independent Further and Higher Education  « BAC L‘:';: :‘:;":‘ﬂ‘_‘!ﬁ‘:i'rf"c:": =t i
as an Independent Higher Education Provider® R 4

" = T Arrdanscase Mo of
n Centre far ASEAN g ). LSPR L_SPRQ % LSPR }"ﬁ @ o
5 fuiric Ralatiank Ao lﬂ:mf‘ Global e W Centre for Sustainability = = ﬁ :\:‘El:::,:‘m
ol At bie s . e .-..: A Networ & Leadership Excellence e ""T,“.-.";Z;‘::fl;;“,‘.‘.'..."},;“;"' ¥ Netaork
LSPR Institute of LSPR Institute of LSPR Institute of LSPR Institute of LSPR Institute of
Communication & Business Communication & Business Communication & Business Communication & Business Communication & Business
Surdirman Park Campus, Campus 8 Sudirman Park Compus, Campuis C Pastgroduiate Programme @Transpark Bekasi Campus @Renon - Ball Campus
JKH. Mas Mansyur Kav, 35, Jakarta 10220 JhKH Mas Mansyur Kav, 35, lakarta 10220 A KH. Mas Mansyur Kav, 35, Jakarta 10220 K.l H. Juanda Mo, 220, Margahayu, Beliasi 17113 JI. Raya Puputan No.1 40, Renon, Denpasar Ispr ac id
P +6211 5794 3751 P +6221 5794 2411 P 6215708123 P +6221 826911718 P +62361 478 2227 & *
F +61215794 3752 F +6221 5794 2639 F +62315790 4380 E marketingispraispredu E Isprbali@spredu
E campusb@lspredu E campusc@predu E maslardegraedisoradu erd@Elspredu
erdg@lsprecu crd@spredu crel@lspredu

el i 00530174




